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• week van lezen en schrijven 
• campagne om artsen en verpleegkundigen aan te moedigen 

begrijpelijk te communiceren 

Alrijne ziekenhuis
de ‘belofte om begrijpelijke taal te gebruiken’





Diabeter (ZBC diabeteszorg)



mProve: Albert Schweitzer – Isala – JBZ – MMC – NWZ – Rijnstate -
Zuyderland

1. wetenschappelijke kijk op beperkte gezondheidsvaardigheden
2. beperkte gezondheidsvaardigheden in de praktijk
3. terugvertelmethode in de praktijk
4. digitale communicatie tijdens de patiëntreis

NB: terug te kijken op de website van mProve

mProve-ziekenhuisgroep
vierdelige webinar ‘Iedereen snapt de dokter toch?’ 



• ZonMw-project: praatkaarten over palliatieve zorg
• geestelijke zorg
• natuurlijke proces van sterven
• reanimatie
• euthanasie
• palliatieve sedatie
• beademing op een IC

MUMC+
e-learning Goed Begrepen



• e-learning opgenomen in Academie MUMC+ 
• ook LUMC, Radboudumc, OZG, Tergooi en andere ziekenhuizen

MUMC+
e-learning Goed Begrepen



• grote campagne
• e-learnings
• Keuzekaarten-in-beeld 

Amsterdam UMC
landelijke campagne Samen Beslissen



www.platformuitkomstgerichtezorg.nl

• opleidingsmateriaal over samen beslissen, bijvoorbeeld e-learning
• filter ‘mensen met beperkte gezondheidsvaardigheden’

Platform Uitkomstgerichte Zorg

http://www.platformuitkomstgerichtezorg.nl/


Haaglanden MC
taalambassadeurs op bezoek



Haaglanden MC
taalambassadeurs op bezoek





• taalambassadeurs testen en verbeteren in een vroeg stadium de app
• onderdeel van Pharos-leertraject begrijpelijke communicatie

Erasmus MC
taalambassadeurs testen de patiëntenapp



Jeroen Bosch Ziekenhuis
Taalpunt



ziekenhuis Rivierenland
Digi-Taal Servicepunt



• meerdere ziekenhuizen met soortgelijke initiatieven
• de keerzijde

Taalpunt Amsterdam UMC (2015): 
• fysieke plek met speciaal opgeleide taalvrijwilligers
• het werkte niet: 

• taboe – spannend om naar de kraam te komen
• bedoeling onduidelijk: alleen voor anderstaligen? 

 Taalpunt voor de zorgverlener

Taalpunten 



Alrijne ziekenhuis training begrijpelijk schrijven voor de communicatie-
afdeling

Amsterdam UMC verpleegkundig coördinator geeft les over 
laaggeletterdheid, beperkte 
gezondheidsvaardigheden en communicatie

Rivas leertraject begrijpelijke zorgcommunicatie

divers



Rosaline Mentink r.mentink@pharos.nl
Gudule Boland g.boland@pharos.nl

vragen? 
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