
Workshop

Toegankelijk schrijven in de zorg
De Alliantie Gezondheidsvaardigheden
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✓ Teksten in begrijpelijke taal (B1)

✓ Teksten die iedereen aanspreken en niemand uitsluiten

✓ Teksten die ondersteund worden door beeldmateriaal 

Toegankelijk schrijven: wat houdt 
dat in?
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1. Spreek de lezer direct aan

2. Gebruik het meervoud

3. Laat het bezittelijk voornaamwoord weg

4. Noem mensen bij hun eigennaam

Genderneutraal verwijzen: 
een paar handige tips
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Niet: hij, zij of de bewoner 

Wel: u of je

Niet: We verwachten van elke deelnemer dat hij …

Wel:  We verwachten van jou als deelnemer dat je  ….

Niet: De patiënt moet zich voor 1 juni inschrijven en kan zijn 
inschrijving nog tot 7 juni intrekken.

Wel: Je moet je voor 1 juni inschrijven. Je kunt je inschrijving 
tot 7 juni intrekken.

Tip 1: spreek de lezer direct aan
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Niet:  We verwachten van elke bewoner dat hij …

Wel:  We verwachten van alle bewoners dat zij …

Niet: De patiënt moet zich voor 1 juni inschrijven en 
kan zijn inschrijving nog tot 7 juni intrekken.

Wel: Patiënten moeten zich voor 1 juni inschrijven. 
Daarna kunnen zij hun inschrijving tot 7 juni 
intrekken.

Tip 2: gebruik het meervoud
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Niet: de directeur moet zijn werknemers de kans 
geven om zich te ontwikkelen. 

Wel: de directeur moet de werknemers de kans geven 
om zich te ontwikkelen. 

Of: de directeur moet werknemers de kans geven om 
zich te ontwikkelen.

Tip 3: laat het bezittelijk 
voornaamwoord weg
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Niet:  Sam is zijn/haar/diens jas kwijt.

Wel:  Sam is Sams jas kwijt.

Niet: Ik heb hem/haar/die bloemen gegeven.

Wel: Ik heb Charlie bloemen gegeven.

➢ Vraag waar mogelijk naar de voorkeuren van de 
persoon zelf 

Tip 4: noem mensen bij hun 
eigennaam
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➢ Maak gebruik van ondersteunend beeldmateriaal, 
zoals praatkaarten en infographics

➢ Maak gebruik van voorleesopties en effectieve 
gespreksmethoden, zoals de terugvraagmethode

➢ Raadpleeg de kennisbank van Pharos voor 
ondersteunend materiaal voor laaggeletterden

➢ Kijk op gezondheidsvaardigheden.nl/raadplegen voor 
meer tips van de Alliantie Gezondheidsvaardigden

Toegankelijke zorg: meer dan 
alleen toegankelijke teksten
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➢ Zelf aan de slag met patiëntgericht communiceren? 
➢ Volg de training op dinsdag 19 september. 

➢ Of volg een incompanytraining samen met je collega’s.

Meer informatie? Scan de QR-code 

E-mail: info@taalcentrum-vu.nl

Website: www.taalcentrum-vu.nl
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