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Waarom is het inzicht krijgen in 
gezondheidsvaardigheden nodig? 

Welke instrumenten baseren we ons op?

• HLQ 

• CHAT 

Ontwikkeling CHAT-geboortezorg 

En dan zelf… 

Bespreken

Inhoud workshop 



Waarom nodig?

Niet iedereen heeft 
de vaardigheden om 

vragenlijst in te 
kunnen vullen. 

Als dit samen met 
zorgverlener gedaan 
moet worden kost 

het veel tijd. 



9 onderdelen met in totaal 44 vragen

Onderdelen: 

• Ondersteuning zorgverleners 

• Voldoende informatie 

• Vinden van informatie 

• Begrijpen van informatie 

• Beoordelen van informatie 

• Actief bezig zijn met gezondheid 

• Sociaal vangnet 

• Actief contact met zorgverleners

• De weg vinden binnen de 
gezondheidszorg

Health Literacy 
Questionnaire 



HLQ CHAT

Ondersteuning zorgverleners D1: ondersteunende relatie met 
zorgverleners

Actief contact met 
zorgverleners

De weg vinden binnen de 
gezondheidszorg

-

Sociaal vangnet D2: ondersteunende persoonlijke 
relaties/netwerk

Vinden van informatie D3: toegang tot en begrip van 
informatieBegrijpen van informatie 

Beoordelen van informatie -

Voldoende informatie -

Actief bezig zijn met 
gezondheid 

D4: huidig gezondheidsgedrag

- D5: gezondheidsbevordering



CHAT = Conversational Health literacy 
Assesment Tool

5 domeinen met in totaal 10 vragen: 

1. Ondersteunende relatie met 
zorgverleners 

• Bij wie kan je terecht met vragen over je 
gezondheid?

• Hoe moeilijk is het voor je om met [die 
zorgverlener] te praten over je 
gezondheid? 

CHAT



CHAT = Conversational Health literacy 
Assesment Tool

5 domeinen met in totaal 10 vragen: 

1. Ondersteunende relatie met 
zorgverleners 

2. Ondersteunende persoonlijke 
relaties/netwerk 

• Met wie sprak je nog meer over je 
gezondheid, naast zorgverleners?

• Hoe makkelijk kon je bij die persoon 
terecht voor hulp als je dat nodig had?

CHAT



CHAT = Conversational Health literacy 
Assesment Tool

5 domeinen met in totaal 10 vragen: 

1. Ondersteunende relatie met 
zorgverleners 

2. Ondersteunende persoonlijke 
relaties/netwerk 

3. Toegang tot en begrip van informatie 

• Waar haal je informatie over ziekte en 
gezondheid vandaan die je vertrouwt? 

• Hoe moeilijk is het voor je om informatie 
over ziekte en gezondheid te begrijpen?

CHAT



CHAT = Conversational Health literacy 
Assesment Tool

5 domeinen met in totaal 10 vragen: 

1. Ondersteunende relatie met 
zorgverleners 

2. Ondersteunende persoonlijke 
relaties/netwerk 

3. Toegang tot en begrip van informatie

4. Huidig gezondheidsgedrag 

• Wat deed en doe je dagelijks om gezond 
te blijven? 

• Wat deed en doe je wekelijks om gezond 
te blijven?

CHAT



CHAT = Conversational Health literacy 
Assesment Tool

5 domeinen met in totaal 10 vragen: 

1. Ondersteunende relatie met zorgverleners 

2. Ondersteunende persoonlijke 
relaties/netwerk 

3. Toegang tot en begrip van informatie 

4. Huidig gezondheidsgedrag 

5. Gezondheidsbevordering: barrières en 
support  

• Kijkend naar de dingen die je doet voor je 
gezondheid. Wat is moeilijk vol te houden 
met enige regelmaat?

• Kijkend naar de dingen die je doet voor je 
gezondheid. Wat gaat goed volgens jou? 

CHAT



Van generiek naar specifiek

met Participatief actieonderzoek



Van 5 naar 4 domeinen door samenvoegen
“huidig gezondheidsgedrag” en 
“gezondheidsbevordering”. 

Observaties toegevoegd

Highlights toegevoegd

Meer vragen en herfomulering vragen

Punten toegevoegd vanuit HLQ 

Belangrijkste
ontwikkelingen



HLQ CHAT CHAT-geboortezorg

Ondersteuning zorgverleners D1: ondersteunende relatie met 
zorgverleners

D1: ondersteunende relatie met zorgverleners

Actief contact met 
zorgverleners

De weg vinden binnen de 
gezondheidszorg

-

Sociaal vangnet D2: ondersteunende persoonlijke 
relaties/netwerk

D2: ondersteunende relatie met sociale omgeving

Vinden van informatie D3: toegang tot en begrip van 
informatie

D3: informatie vinden, begrijpen en gebruiken

Begrijpen van informatie 

Beoordelen van informatie -

Voldoende informatie -

Actief bezig zijn met 
gezondheid 

D4: huidig gezondheidsgedrag D4: huidig gezondheidsgedrag en 
gezondheidsbevordering

- D5: gezondheidsbevordering





En nu jullie



Domein 1: ondersteunende relatie met 
zorgverlener

Terugkoppeling 



Domein 2: ondersteunende relatie met 
sociale omgeving

Terugkoppeling 



Domein 3: informatie vinden, begrijpen en 
gebruiken

Terugkoppeling 



Domein 4: Huidig gezondheidsgedrag + 
Domein 5: gezondheidsbevordering

Terugkoppeling



Implementatie 



• Health Literacy Questionnaire

Osborne RH, Batterham RW, Elsworth GR, Hawkins M, Buchbinder R. 
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• CHAT 

O'Hara J, Hawkins M, Batterham R, Dodson S, Osborne RH, Beauchamp 
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Literacy Assessment Tool (CHAT). BMC Health Serv Res. 2018 Mar 
22;18(1):199. doi: 10.1186/s12913-018-3037-6. PMID: 29566755; 
PMCID: PMC5863801.

• CHAT-geboortezorg

Vlassak EME, Miteniece E, Keulen JKJ, Gravendeel M, Korstjens I, Budé 
L, Hendrix MJC, Nieuwenhuijze MJ. Development of the Conversational 
Health Literacy Assessment Tool for maternity care (CHAT-maternity-
care): participatory action research. BMC Health Serv Res. 2024 Jan 
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Contact: evi.vlassak@zuyd.nl  
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